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  お茶の水女子大学 ハラスメント等人権侵害相談室  

 
 

オンライン（Zoom）相談 同意書 
 
 

ハラスメント等人権侵害相談室では、以下の項目に同意が得られた場合には、オンライン（Zoom）
での相談もお受けします。下記の説明を読んで、同意できる場合は各項目にチェック☑を入れ、最
後に署名をお願いいたします。なお、本同意書に関する不明点はお尋ねください。 

 
□１．オンライン相談には Zoom を使います。ウェブカメラ付きの PC やスマートフォン等ご自身

の端末をご用意ください。 
□２．ハッキングなどのリスクはゼロではありません。リスクを最小限にするために、フリーWi-Fi 

での利用はお控えください。 
□３．オンライン相談中は、Zoom 以外のすべてのアプリ、通知、プログラムは閉じていただくよう

お願いします。 
□４．オンライン相談に使用する端末が PC の場合は、OS（Windows、mac OS など）、セキュリテ

ィアップデート、 ウイルス対策ソフトなどを最新のバージョンに更新してあることをご確認く
ださい。スマートフォンやタブレットの場合も、OS（Android、iOS など）を最新のバージョ
ンに更新してあることを確認してください。 

□５．オンライン相談中は、ご自分の部屋など、プライバシーが守られる場所で行うようにしてく
ださい。自宅でも家族が途中で入ってくるなど不慮のことが生じないよう調整をされることを
お願いします。また背景に映り込むものについても不都合がないかご確認をお願いいたします。 

□６．予約時間になりましたら、当相談室からお知らせする Zoom の接続情報を用いて接続してく
ださい。予約のキャンセルや変更が必要な場合は、事前に当相談室にメール<shsoudan＠
㏄.ocha.ac.jp>でお知らせください。 

□７．オンライン相談は、守秘義務の観点から、申し込まれたご本人と専門相談員の一対一でのご
相談を原則としております。オンライン相談にご相談者以外の方の同席を希望される場合は、
予めハラスメント等人権侵害相談室にご相談ください。 

□８．情報漏えいの危険性を最小限にするため、録画・録音・撮影はご遠慮ください。 
□９．専門相談員がオンライン相談は適切でないと判断した場合は、他の相談方法や他の支援機関

を紹介する場合があります。 
□10．技術的な問題で、接続がうまくいかなかったり中断したりした場合は、担当専門相談員から

連絡のメールをお送りします。その後の連絡が滞った場合、キャンセルとさせていただくこと
もあります。再予約については当相談室にメール<shsoudan＠㏄.ocha.ac.jp>をお願いいたしま
す。 

□11．当相談室は守秘義務を遵守していますが、自傷他害の恐れがあると専門相談員が判断した場
合には、守秘義務の遵守よりも命や人権を守るために、ご相談者の同意が得られずとも警察、
医療機関等に連絡する場合があります。 

 
 
 

 
上記の説明を読んで理解し、すべての項目について承諾いたします。 

 
（署名）     年   月   日   氏名： 


